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CASINO & CLUB DE JEUX

Casino JOA de Saumur : trois mois après
l’ouverture, le bilan d’une directrice
conquise
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Quand un établissement ouvre ses portes
avec 2 500 visiteurs le premier soir, il ne
reste plus qu'à confirmer. Trois mois après le
lancement du Casino JOA de Saumur,
Laetitia Nespola, sa directrice, tire un
premier bilan humain, commercial et
opérationnel qui dépasse les projections
initiales sur tous les indicateurs.

Le 26 mars 2026 restera gravé dans la ville de Saumur. Laetitia Nespola l’évoque avec une franchise désarmante : « En
regardant à présent les photos et vidéos, je me demande comment nous avons pu paraître aussi sereins. » Derrière les
sourires, la pression d’une équipe majoritairement novice, un chantier encore en cours deux semaines avant le jour J, et
l’incertitude propre à toute première dans un territoire vierge de casino.

La réalité des chiffres a rapidement dissipé les doutes : 2 500 visiteurs le soir de l’inauguration, 1 800 le lendemain, 2 564
le surlendemain. Des volumes qui auraient pu déstabiliser des équipes aguerries mais aussi submerger des novices. «
Certains se sont fait peur face au succès des premières semaines. Nous étions un peu en apnée. Il a fallu les rassurer »,
reconnaît-elle.

Pour les opérateurs du secteur, cette tension inaugurale est un enseignement à part entière : le risque d’une ouverture
réussie, c’est aussi de mal calibrer l’équipe par rapport à une demande qui explose avant que les process ne soient rodés.

Des prévisions dépassées sur tous les métiers
Trois mois après l’ouverture, le Casino JOA de Saumur affiche des performances au-dessus des estimations initiales sur
l’ensemble de ses lignes de revenus : machines à sous, jeux de tables traditionnels, tables électroniques, restauration et bar.
Un résultat d’autant plus significatif que le territoire ne disposait d’aucune référence locale préexistante pour calibrer les
projections.

Ce sur-dépassement généralisé est rare. Dans l’industrie du gaming, les ouvertures en marché vierge génèrent souvent un
effet de curiosité qui fausse les premières semaines avant une correction à la baisse. Ici, la dynamique semble se maintenir
: le samedi 7 juin, l’établissement a accueilli 1 502 visiteurs avec un restaurant complet, signal que la clientèle est déjà en
phase de récurrence, pas seulement de découverte.

Un profil de clientèle qui réserve ses surprises
Le visiteur type du Casino de Saumur dessine un profil que Laetitia Nespola décrit avec précision : plus jeune que la
moyenne nationale, plus masculin, originaire d’un rayon de moins de 150 km. Beaucoup sont déjà des habitués des casinos
JOA de l’Ouest, ce qui témoigne de la force du réseau de fidélité du groupe.

Mais ce qui distingue Saumur d’un casino rural classique, c’est son comportement de casino urbain. La ville, bien desservie
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par les axes routiers et les transports en commun, génère des usages que les établissements de campagne ne connaissent
pas : la pause déjeuner comme prétexte à une courte visite, les jeudis soirs qui démarrent le week-end, les animations en
semaine qui fonctionnent. « La vie ne s’arrête jamais », résume la directrice.

Ce constat est structurant : le potentiel d’un casino ne se lit pas uniquement dans la taille de sa zone de chalandise, mais
dans la densité de flux quotidiens d’un territoire. Saumur, avec son tissu urbain actif et sa couverture en transports,
s’avère un terrain plus fertile que les seuls chiffres de population ne le laissaient supposer.

La restauration, vecteur de désirabilité autant que de revenus
Le pari gastronomique était audacieux pour un premier casino JOA en Val de Loire. Avec l’accompagnement du chef
Clément Bidart, le Comptoir du Casino s’est imposé comme l’un des attracteurs principaux de l’établissement, au point de
générer une demande que l’établissement ne parvient pas encore à absorber. « Nous ne parvenons pas à satisfaire toutes
les demandes, ce qui profite à nos voisins restaurateurs », concède Laetitia Nespola.

Ce débordement contrôlé est, paradoxalement, un signal positif : il traduit une désirabilité forte, protège la qualité de
l’expérience (« faire moins mais mieux »), et positionne le casino comme acteur de l’écosystème restauration local plutôt
que comme concurrent. Un modèle d’intégration territoriale que peu d’établissements parviennent à incarner dès leurs
premiers mois.

Les espaces de restauration du casino de Saumur jouent leur rôle à plein depuis 3 mois en générant du traffic qui profite in fine au casino.

L’opérationnel, terrain des imprévus
Les défis ne sont pas uniquement commerciaux. La fin du recrutement en restauration a été, selon Laetitia Nespola, «
particulièrement complexe et énergivore ». Les formations ont dû être dispensées dans un chantier encore actif.
L’encadrement, 100 % issu des rangs JOA, a dû simultanément transmettre un savoir-faire et apprendre à travailler
ensemble dans un contexte inédit.

Quelques départs ont marqué les premiers mois, notamment en salle. Mais le cas de Clarisse, hôtesse de caisse qui a
démissionné sous la pression de l’ouverture avant de postuler à nouveau à son propre poste quelques jours plus tard, dit
quelque chose d’essentiel sur la nature de ces métiers : ils polarisent. Ceux qui les exercent les quittent rarement
définitivement.

“ Quand on entre dans nos métiers, on adhère ou pas, mais quand
on adhère, on adore.

Laetitia Nespola – Directrice du casino JOA Saumur ”
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Côté croupiers, le bilan est sans nuance : 100 % des recrutés et des formés via la Cérus Academy sont toujours en poste,
avec un enthousiasme décrit comme intact. Un taux de rétention qui témoigne de l’efficacité du dispositif de formation
propre au groupe.

Ancrer le casino dans la vie locale : la stratégie du temps long
Pour maintenir la dynamique au-delà de l’effet d’ouverture, Laetitia Nespola a engagé le casino dans un tissu de
partenariats locaux : soutien à l’inauguration de la salle Beaurepaire, présence aux trois grandes manifestations équestres
du printemps (Voltige, Attelage, Saumur Complet), participation à la saison estivale Effervescences. Des choix qui
positionnent l’établissement comme acteur culturel de la ville, pas comme simple commerce de jeu.

L’été 2026 sera le premier vrai test de la composante touristique. Saumur, en cœur de Val de Loire, attire une clientèle
extérieure à son bassin naturel entre juin et septembre. Le casino en attend un flux additionnel, dans un rayon étendu à
150 km, sur des profils de visiteurs potentiellement moins familiers de l’univers casino. « La première année sera une
année d’analyse et d’observation », reconnaît prudemment la directrice.

Ce que Saumur apprend à l’industrie
Trois mois, c’est court pour tirer des conclusions définitives. Mais le Casino JOA de Saumur livre déjà quelques
enseignements utiles à l’ensemble du secteur à l’heure où des casinos s’implantent dans de nouveaux lieux : la valeur d’une
intégration architecturale et culturelle forte pour désamorcer les oppositions locales ; la pertinence d’un positionnement
restauration haut de gamme comme levier d’attractivité extra-jeu ; et la difficulté, souvent sous-estimée, de gérer le succès
immédiat avec une équipe qui découvre le métier en temps réel.

Pour Laetitia Nespola, la question n’est plus de savoir si Saumur fonctionnera. Elle est de construire, maintenant que les
fondations sont posées, la récurrence et la fidélité qui transforment un lancement réussi en établissement pérenne.


