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Semaine du Jeu Responsahle 2025 -
accompagner plutot que culpabhiliser

Vincent Reynaert

i R Du 10 au 16 novembre 2025, Winamax
organise la 4[] édition de la Semaine du Jeu
Responsable. Cette opération, soutenue par
f’ plusieurs médias partenaires, ne se contente
pas de répéter les messages de prévention :
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Depuis quatre ans et une semaine sa grande soeur européenne, la ESGW, la Semaine du Jeu Responsable s’impose en
France comme un rendez-vous clé du calendrier des opérateurs agréés. L’édition 2025, portée par Winamax, s’éloigne du
ton moralisateur souvent associé a la prévention pour adopter une approche plus engageante : celle de 'accompagnement.
Le jeu, rappelle la marque, doit rester un plaisir maitrisé. Et ce plaisir, ¢a s’entretient.

Dans cette logique, Winamax met ’accent sur la transparence et ’autonomie du joueur. Le tableau de bord “Mon activité
de jeu” en est I'illustration la plus concrete : un outil accessible depuis I’espace personnel qui permet a chaque utilisateur
de suivre ses dépdts, retraits, gains et pertes, mais aussi de fixer ses propres limites. Ce n’est plus un rappel imposé, c’est
une main tendue.

Un autre signal fort : 1a collaboration avec SOS Joueurs, association de référence dans ’accompagnement psychologique et
médical. Ensemble, ils développent un dispositif proactif : contacter les joueurs “a risque”, y compris ceux qui viennent de
remporter un gros gain, pour éviter les dérives comportementales. Une démarche aussi éthique que stratégique.

Protéger les mineurs : un message collectif

La campagne 2025 rappelle un principe fondamental : les jeux d’argent sont interdits aux mineurs. Winamax ne se limite
pas a un message d’interdiction, mais ouvre un dialogue. L’opérateur invite les parents a s’impliquer, a installer des outils
de controdle parental et surtout a parler du jeu comme d’un sujet de société, pas comme d’un tabou.

Cette approche éducative s’appuie sur une réalité préoccupante : les adolescents sont plus vulnérables face au risque
d’addiction. D’ou1 1a volonté d’intégrer la prévention dans un discours familial, pédagogique et collectif. C’est une
communication de marque qui dépasse le cadre de la plateforme : Winamax se positionne comme acteur responsable,
conscient de son influence culturelle autant qu’économique.

Une campagne au service d’une image turahle

Sur le plan marketing, la Semaine du Jeu Responsable est un exercice d’équilibre. Communiquer sur la modération tout en
promouvant un service de jeu pourrait sembler paradoxal. Mais pour Winamax, c’est au contraire un moyen de construire
une relation de confiance.
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https://www.winamax.fr/news_du-10-au-16-novembre-la-semaine-du-jeu-responsable-59025
https://www.sosjoueurs.org/
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En permeftant aux joueurs de connaitre I'tat réel de gains of pertes sur un an, Winamax joue I3 carte dle la fransparence. Peut-on considérer cela comme
un oufil marketing 4 part entiére ?

Dans un marché ou la fidélisation passe de plus en plus par la transparence, ’accompagnement devient un levier de
différenciation. Le discours du “jeu conscient” s’inscrit dans la tendance du care marketing, ol les marques valorisent
I’écoute et la responsabilité plutdt que la simple performance.

Cette stratégie s’étend aussi via les relais institutionnels (ANJ, ARPEJ, Evalujeu.fr, SOS Joueurs) qui amplifient la portée
du message. Loin du simple affichage, cette coopération donne de la crédibilité au dispositif et inscrit Winamax dans une
dynamique collective.

Un pari d'image  long terme

En valorisant la prévention, Winamax renforce sa légitimité aupres des régulateurs, des médias et des joueurs. L’édition
2025 illustre un virage : moins de culpabilité, plus de compréhension. Moins de communication descendante, plus de
dialogue.

Mais la vraie question reste celle de I'impact. Car si le message est clair, son efficacité dépendra de sa capacité a atteindre
les publics a risque, souvent éloignés des canaux officiels. Pour I’heure, I'initiative a au moins le mérite de transformer une
obligation réglementaire en acte de communication positif et cohérent. Et, dans un secteur souvent scruté, cette cohérence
vaut de l’or.
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