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A Enghien, Barriére connecte le réel et le
tligital avec Barriére Play

Vincent Reynaert

Jusqu’au 6 novembre, le Casino Barriére
d’Enghien-les-Bains ouvre
exceptionnellement ses portes a tous les
visiteurs ayant téléchargé l'application
Barriére Play. Un geste commercial qui
illustre une stratégie bien plus ambitieuse :
celle d’un groupe en pleine transformation
digitale, décidé a réinventer la relation client

EN TRE. autour du phygital.
JGRATUITE

JUSQU'AU 6 NOVEMBRE

Le Casino Barriére d’Enghien-les-Bains, établissement emblématique et premier casino d’Europe en produit brut des jeux,
ne se contente plus d’attirer. Il cherche a connecter. Le dispositif mis en place cet automne, offrant ’acces gratuit a tous les
visiteurs ayant installé Barriere Play, s’inscrit dans une logique globale de mutation du modele relationnel du groupe.

Unique casino en France a exiger un droit d’entrée pour des raisons réglementaires, Enghien devient le terrain
d’expérimentation d’une nouvelle ére pour Barriere : celle ot la technologie ne vient plus simplement accompagner
I’expérience client, mais la structure.

L’objectif affiché dépasse la simple incitation a la visite. En invitant les visiteurs a télécharger Barriere Play, le groupe
accélere 'embasement de sa base client, c’est-a-dire I'identification et la connexion de profils jusqu’ici anonymes. Chaque
création de compte devient une opportunité d’enrichir la connaissance client : age, fréquence de visite, comportement de
jeu, préférences de consommation ou participation a des offres hotelieres et événementielles.

Dans un marché ou la data constitue désormais un actif stratégique, cette initiative positionne Enghien comme un

laboratoire de transformation numérique. En connectant ses clients a travers une plateforme unique, Barriere structure
une communauté identifiable et réactivable. Le digital n’est plus un simple outil, mais une extension du lien client.

Barriére Play, un pivot de la relation omnicanale

Lancée en 2024, I'application Barriére Play concentre les ambitions du groupe en matiére d’expérience connectée.
Véritable pivot entre les espaces physiques et numériques, elle réunit plusieurs fonctionnalités majeures :

® Wallet intégré : possibilité de créditer, jouer et encaisser directement depuis un portefeuille électronique.

® Connexion directe aux machines a sous et jeux électroniques, permettant de visualiser ses crédits et récupérer
ses gains en un clic.

® Programme de fidélité digitalisé, avec suivi en temps réel des points et des avantages.
® Acces simplifié au casino, grace a une carte digitale et a ’enregistrement préalable des données d’identité.
¢ Communication en temps réel, centralisant actualités, offres et événements.
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Cette interface unique unifie ’ensemble des univers Barriére (jeu, restauration, hotellerie et divertissement) au sein d’une
méme expérience. C’est une logique de parcours phygital, ol le smartphone devient la clé d’entrée du groupe.

Une stratégie phygitale inspirée du luxe et du retail

L’approche adoptée par Barriére s’inspire des modeles les plus avancés du retail haut de gamme et de I’hospitality
internationale. L’idée est simple : fluidifier ’expérience, personnaliser la relation, tout en préservant I’émotion du lieu.

Nouveau : misez, créditez

Laneg en 2074 aprés une phase de fest dians quelques casinos du Graupe, [ Barriére Play vise & simplifier [expérignee e jeu pour Ie clignt mais aussid
[miglx I8 connaitre,

Dans le sillage de Las Vegas ou de Singapour, ol les casinos connectent déja leurs systemes de fidélité et de CRM a
I’expérience en salle, Barriére pose les bases d’une convergence nouvelle. Le casino n’est plus seulement un espace de jeu,
mais une plateforme relationnelle ol chaque interaction compte et alimente une connaissance client globale.

Cette orientation phygitale permet au groupe d’anticiper les mutations du secteur : généralisation des paiements
dématérialisés, montée en puissance des interfaces mobiles et exigence croissante de personnalisation. En centralisant ces
fonctionnalités dans Barriere Play, le groupe consolide un avantage concurrentiel tout en préparant ’avenir du jeu
responsable et connecté.

Enghien, vifrine d’'un modele en mutation

Le choix d’Enghien-les-Bains s’impose comme une évidence. Premier casino d’Europe et seul implanté en fle-de-France, il
dispose d’une clientele a la fois locale, touristique et premium. Cet équilibre en fait un site test idéal pour mesurer
I’adhésion a cette nouvelle logique relationnelle.

En conditionnant la gratuité d’entrée a I'utilisation de I’application, le groupe transforme un levier promotionnel en outil
d’acculturation numérique. Les visiteurs apprennent a utiliser ’écosystéme digital de Barriére, a se familiariser avec le
wallet, le suivi des points ou la réservation d’activités. C’est une facon d’intégrer progressivement les nouveaux usages
sans rupture.

Au-dela de la dimension marketing, cette opération traduit une conviction forte : la transformation digitale ne remplace
pas le contact humain, elle le prolonge et le renforce. L’émotion du jeu reste au cceur de I’expérience, mais s’accompagne
désormais d’une relation enrichie, fluide et mesurable.

Le casino du futur prend forme

Avec Barriére Play, Enghien illustre le passage d’un modéle historique & un modéle connecté, fluide et centré sur la
donnée. La digitalisation du parcours client devient un levier stratégique pour renforcer la fidélité, sécuriser la relation et
valoriser I’expérience dans toutes ses dimensions.

Cette campagne marque ainsi une étape majeure dans la transformation du groupe Barriére. En combinant innovation,
maitrise opérationnelle et sens du service, ’entreprise s’inscrit dans une dynamique qui redéfinit les codes du casino
terrestre.

A Enghien, le numérique n’est plus une option : il est désormais la porte d’entrée du casino du futur.
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